
GUÍA DE PROGRAMACIÓN (Mod: hub Idehome Neo idrm)

1. CONFIGURACIÓN INICIAL APP IDEHOME NEO

1.1. Descargar app Idehome



GUÍA DE PROGRAMACIÓN (Mod: hub Idehome Neo idrm)

1.2. Registro app Idehome Neo(primer acceso)

1.3. Crear familia

Seleccionar ‘Crear una 
nueva familia’

Introducir el nombre de la familia 
deseado.

*Este es el nombre que identificará la 

vivienda donde configurar los motores.

Seleccionar ‘Crear’

Seleccionar ‘Registrarse’ para 
dar de alta al nuevo usuario. 

Registrar el correo electrónico y la 
contraseña que se usarán para el 

acceso a la app.



GUÍA DE PROGRAMACIÓN (Mod: hub Idehome Neo idrm)

2. DAR DE ALTA EL HUB EN LA APP

2.1. Conectar el hub Idehome a corriente

2.2. Agregar el hub Idehome a la familia 

Seleccionar ‘+’ en la esquina 
superior izquierda de la 

pestaña de inicio.

Escanear el código QR
situado en la parte inferior del

hub Idehome Neo.

Una vez detectado, indicar 
un nombre que permita 

identificar el hub y a
continuación `pulsar en

‘siguiente’.

Conectar el hub Idehome Neo a corriente 
mediante el cable y el transformador originales 
suministrados en la caja.
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Seleccionar ‘Buscar WiFi
Idemo’.

Automáticamente se saldrá 
de la app y abrirá los ajustes 

de WiFi del móvil.

Seleccionar la red
IDEMO_XXXXX.

Los 5 dígitos finales deben 
coincidir con los dígitos que 
se encuentran debajo del 

código QR del hub.

Si lo solicita, indicar que se
conecte a la red aunque no
tenga conexión a Internet.
⚠️Este paso podría variar 

ligeramente dependiendo del 
móvil y de su sistema operativo.

Volver de nuevo a la app 
Idehome Neo y seleccionar ‘Ya 

estoy conectado a IDEMO’.

Seleccionar la red WiFi de la 
vivienda, introducir la contraseña 

del WiFi y seleccionar ‘Enviar 
credenciales’.

Seleccionar ‘Cambiar WiFi’ 
para abrir los ajustes de WiFi
del móvil y conectar el móvil 

al WiFi de la vivienda.
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Volver a la app Idehome
Neo y comprobar que el led 
del hub haya cambiado de 

color rojo a azul fijo.

Seleccionar ‘Verificar 
conexión’.

⚠️El proceso de verificación 

puede tardar algunos 
segundos.

Si el hub ha sido asociado 
con éxito, aparecerá el 

mensaje ‘Hub conectado 
con éxito’. Seleccionar 
continuar y el hub ha 
quedado asociado.

⚠️Es posible que el proceso de configuración tenga pequeñas variaciones dependiendo 

del sistema operativo (Android o Apple iOS).

⚠️Seleccionar la red Wi-Fi 2.4GHz. En caso de que no sea visible, solicitar a la compañía 

proveedora de internet que configure el router adecuadamente para hacer la red 2.4GHz 
visible.
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3. AGREGAR MOTORES A LA APP IDEHOME

Seleccionar ‘+’ en la 
esquina superior izquierda 
de la pestaña de inicio.

Seleccionar el producto 
que desea agregar (para 

el ejemplo, ‘Persiana’).

Seleccionar el tipo de 
motor (para el ejemplo, 

‘Motor BLU’).

Seleccionar el hub al que 
queremos asociar el 

motor.

Abrir programación siguiendo las 
instrucciones del motor. 

Seguidamente pulsar ‘escuché el clic’.

Si el motor ha reaccionado 
con un pequeño movimiento, 
seguir con la configuración.
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4. PERSONALIZACIÓN DEL MOTOR

Seleccionar ‘DEVICE’ para 
personalizar el nombre de 

la persiana.

Editar el nombre y pulsar 
‘Aceptar’.

Seleccionar ‘Tiempo de carrera’ 
y seguir los pasos de la pantalla 
para calibrar el recorrido de la 

persiana.

Seleccionar ‘Añadir mando’ 
y asociar los mandos de la 

persiana a la app.

Una vez finalizada la 
personalización, seleccionar ‘’ y 

la configuración queda guardada.

Configuración finalizada.
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5. CONECTAR IDEHOME CON ASISTENTES DE VOZ

4.1. Conectar Idehome con ALEXA

4.2. Conectar Idehome con GOOGLE ASSISTANT

Abrir app Alexa. Buscar y seleccionar 
la skill ‘Idemo Motors’.

Abrir app 
Google Home.

Buscar y seleccionar 
‘Idemo Motors’.
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